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Datenblatt pcvisit ProfiSupport

pcvisit ProfiSupport ist die Lésung fiir IT-Supporter, die mit Online-Support Geld
verdienen (wollen). Bauen Sie Ilhren Support zu einem profitablen Geschaftsmodell aus:

Zusatzlich zu den bekannten Basisfunktionen (Zeigen, Sehen und Fernsteuern) kénnen
Sie von Funktionalitaten fiir Dokumentation und Abrechnung profitieren.

Komplexe Probleme einfach und schnell online I6sen - ohne dass Ihr Kunde etwas kaufen, wissen

oder installieren muss.

Wichtigste Funktionen:

* Zeigen, Sehen und Fernsteuern

e 2 bis max. 3 Sitzungsteilnehmer

* Hohe Bediensicherheit durch die Auswahl
der zu libertragenden Anwendungen, Vorschau-
monitor und Statusmaus

» Hochsichere, verschliisselte Ubertragung
von Zwischenablagen, Dateien und Ordnern

e Einladungsfunktion via Sitzungslink

e Multi-Monitor-Support (bis zu 4 Monitore)

« Ubertragung von Vista-UAC Dialogen

e Sitzungsstart mit Blickrichtung ,,Gastgeber
sieht Gast"

* Voreinstellung Gast-Modul: Fernsteuerung aktiv

e Deaktivierbare Hintergrundbildiibertragung

e Abfrage der Systemdaten des Gast-PCs

e pcvisit SupportJournal zur professionellen
Auswertung von Supportdienstleistungen

* Integration in Helpdesk-/ CRM-Systeme
und Datenbanken

e Flash-Aufzeichnungsfunktion

* Integrierter Textchat

e Automatische Spracheinstellung entsprechend
der gewahlten Windows-Landereinstellung

e Verfligbare Sprachen: DE, EN, NL, FR, ES,
CA, IT, PT (weitere auf Anfrage)

e Tooltip (Benutzer-Hilfefunktion)

Sekundenschnelle Verbindung zum Kunden-
PC aufgrund spezieller Einladungsfunktion via
Sitzungslink

Standardisierte Rechte und Voreinstellungen
ermdoglichen gezielte Sitzungsleitung durch
den Supporter

Unkomplizierte Kundenerreichbarkeit hinter
Firewalls und Proxyservern

Automatische und umfassende Remote-
Systemdatenabfrage erlaubt die Analyse
technischer Informationen des betreffenden
Systems

Hochsicherer und verschliisselter Versand
von Dateien & Zwischenablagen erleichtert
die Support-Arbeit (z.B. Ubertragung von
Patches und Passwértern)

Hochoptimierte Komprimierungsverfahren fir
schmalbandige Leitungen

Ausgefeilte Benutzerfihrung im Gast-Modul
erleichtert Handhabung der Software fir
Support-Kunden
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e Erstellen Sie jederzeit Abrechnungen fir e Pentium Il, 500 MHz;
jeden Ihrer Kunden. So schliisseln Sie exakt empfohlen: Pentium Ill, 1 GHz
auf, wann welche Leistungen erbracht wurden. * 128 MB RAM; empfohlen: 256 MB RAM

Die Excel-Zusammenfassung ldsst sich einfach
in die Buchhaltung importieren.

e Leistungsberichte sofort nach der Sitzung er
stellen & versenden - erzeugt Transparenz,
eine Atmosphdre der Fairness und erhdhte
Zahlungsbereitschaft. Der Kunde erhélt einen
Beleg als Gedachtnisstiitze (iber die Sitzung.

e Exportieren Sie wichtige Sitzungsdaten als Preise:

e 5 MB Festplattenspeicher + zusatzlichen Platz
flir Aufzeichnungen und Sitzungsprotokolle

e 56 Kbit Modem; empfohlen: DSL Zugang

* Betriebssystem: ab Win 98/Win NT SP 6a

Excel oder CSV-Datei. Ideal fiir Auswertungen
und eine effiziente Ubernahme in die Buchh pevisit ProfiSupport inkl. InstallationFlat
tung oder Kostenrechnung & pevisit 4 Remote Volllizenz:

898,00€ zzgl. gesetzl. MwSt

pcvisit ProfiSupport Erweiterungen:
700,00 € zzqgl. gesetzl. MwSt.
(pro zusatzlichem Kanal)

e Umfassende Sitzungsprotokolle (Dokumenta- pcvisit USB-Card & Konfiguration:
tion von Fernsteuerung, Dateiversand, Blick- 79,00 € zzql. gesetzl. MwSt.
richtungswechsel usw.)

« Ubernahme von Informationen aus den pcvisit
Sitzungsprotokollen in eigene Abrechnungs- /
CRM-System durch konfigurierbare Sitzungs-

kommentare (z.B. Kundennummer)
* Nutzung der gesicherten und authentisierten

pcvisit Verbindungsserver

e 128 Bit BlowFish-Verbindungsverschliisselung

o Zufallig generierte Verbindungsnummer

e Optionaler Passwortschutz fiir zusatzliche
Sicherheit

e Authentische Module durch ein VeriSign
Code-Signierungs-Zertifikat

* Permanente Priifung der Verbindungssicherheit

e Statusinformation liber Authentizitdt von Modul
und Server

e 30 Tage Riickgaberecht ohne Angabe von
Griinden

e Kostenlose Service- und Technologie-Releases

e Einmal kaufen, beliebig lang nutzen

* Ohne weitere Kosten fiir pcvisit Verbindungen
und Serverwartung

pCVI@It Let”s work together

pcvisit Software AG - Tatzberg 47/49 - 01307 Dresden - Germany
Fon: +49 (0) 351/ 7 96 59 30 - Fax: +49 (0) 351/ 7 96 59 32 - vertrieb@pcvisit.de - www.pcvisit.de
Besuchen Sie uns in unserem Online-Shop unter www.pcvisit-shop.de!



